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지역 주거구역: vs.

상업구역

설문항목 공통성 요인1 요인2 요인3 요인4 요인5 의Cronbach α

상품

요인

QA1 0.617 0.259 0.682 0.037 0.284 0.053

0.846
QA2 0.723 0.185 0.765 0.299 0.120 0.013

QA3 0.765 0.213 0.838 0.121 0.044 0.017

QA4 0.725 0.295 0.795 0.055 0.044 -0.039

디스플레이

요인

QA5 0.622 0.729 0.177 0.212 0.102 -0.059

0.825
QA6 0.655 0.746 0.200 0.144 0.184 0.053

QA7 0.709 0.751 0.284 0.016 0.253 -0.011

QA8 0.643 0.710 0.298 0.218 0.042 0.032

레이아웃

요인

QA9 0.708 0.007 0.106 0.108 -0.057 0.825

0.773QA10 0.799 -0.097 0.032 0.084 0.022 0.884

QA11 0.647 0.129 -0.115 -0.068 0.140 0.770

입지

요인

QA12 0.663 0.349 0.080 0.218 0.698 0.029

0.721QA13 0.713 0.134 0.020 0.158 0.818 0.035

QA14 0.560 0.098 0.209 0.080 0.706 0.038

서비스

요인

QA15 0.453 0.356 0.078 0.534 0.133 0.135

0.774

QA16 0.734 0.529 0.286 0.426 0.425 0.102

QA17 0.515 -0.035 0.251 0.568 0.358 -0.006

QA18 0.695 0.153 0.039 0.790 0.214 -0.017

QA19 0.649 0.203 0.135 0.765 -0.020 0.064





 







주거구역 상업구역 합계

빈도 명( ) 평균 표준편차 빈도 명( ) 평균 표준편차 빈도 명( ) 평균 표준편차

상품종류의 다양성QA1. 167 4.569 1.596 111 5.234 1.439 278 4.835 1.567

상품의 품질QA2. 167 4.341 1.231 111 4.468 1.143 278 4.392 1.196

신상품 판매QA3. 167 4.353 1.465 111 4.685 1.314 278 4.486 1.414

최근 유행하는 상품QA4. 167 4.503 1.317 111 4.721 1.315 278 4.590 1.318

매장내 배경음악QA5. 167 4.551 1.387 111 4.550 1.393 278 4.550 1.387

매장내 조명QA6. 167 4.790 1.435 111 5.036 1.213 278 4.888 1.354

상품배치QA7. 167 4.772 1.383 111 4.991 1.268 278 4.860 1.340

실내장식QA8. 167 4.377 1.391 111 4.784 1.317 278 4.540 1.374

매장내 통로의 편리성QA9. 167 4.521 1.496 111 4.676 1.562 278 4.583 1.522

상품 진열의 편리성QA10. 167 4.850 1.278 111 4.721 1.515 278 4.799 1.376

QA11. 전체적인 분위기의 쾌적성과 청결도 167 4.862 1.344 111 4.919 1.447 278 4.885 1.384

교통의 편리성QA12. 167 4.790 1.375 111 4.892 1.491 278 4.831 1.421

주거지와의 거리QA13. 167 4.760 1.610 111 4.486 1.731 278 4.651 1.662

주차 편리성QA14. 167 4.240 1.837 111 4.730 1.809 278 4.435 1.839

매장 서비스 신뢰성QA15. 167 4.334 1.053 111 4.300 1.085 278 4.320 1.064

매장 서비스 유형성QA16. 167 4.591 1.113 111 4.696 1.046 278 4.633 1.086

매장 서비스 반응성QA17. 167 4.331 1.058 111 4.282 1.201 278 4.312 1.115

매장 서비스 확신성QA18. 167 4.216 0.908 111 4.160 1.099 278 4.193 0.987

매장 서비스 공감성QA19. 167 4.136 1.155 111 4.270 1.117 278 4.189 1.140

시설만족QS1. 167 4.567 1.153 111 4.718 1.202 278 4.627 1.173

서비스만족QS2. 167 4.345 1.255 111 4.483 1.276 278 4.400 1.263

전반적 만족QS3. 167 4.497 1.255 111 4.586 1.309 278 4.532 1.275

지속적인 이용계획QR1. 167 4.461 1.536 111 4.541 1.560 278 4.493 1.543

우선적 점포 방문QR2. 167 4.365 1.474 111 4.523 1.242 278 4.428 1.386

타인에게 점포 이용 권고QR3. 167 4.198 1.453 111 4.378 1.229 278 4.270 1.369
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